
В КОМУНАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ «ПОЛТАВСЬКА СПЕЦІАЛЬНА 

ЗАГАЛЬНООСВІТНЯ ШКОЛА №39  

ПОЛТАВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ» 

Відповідальна особа з питань протидії домашнього насильства на насильства за 

ознакою статі – заступник директора з НВР Ільченко Алла Михайлівна 

Практичний психолог – Лашкевич Олена Олександрівна 

Практичний психолог – Забара Аліна Олександрівна 

Телефон +380 (53) 260-85-77 

 

ОРГАНИ ТА СЛУЖБИ, ДО ЯКИХ МОЖНА ЗВЕРНУТИСЯ  

ЗА ДОПОМОГОЮ У ВИПАДКУ  

ДОМАШНЬОГО ТА ГЕНДЕРНО ЗУМОВЛЕНОГО НАСИЛЬСТВА 

 

"Гарячі лінії" та телефони довіри, "Гаряча лінія" з питань протидії торгівлі 

людьми, запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою 

статі та насильству стосовно дітей працює цілодобово (надаються інформаційні, 

психологічні та юридичні консультації): 1547 (дзвінки є безкоштовними зі 

стаціонарних та мобільних телефонів, анонімними та конфіденційними). 

 

Національна "Гаряча лінія" з попередження домашнього насильства, торгівлі 

людьми і ґендерної дискримінації (цілодобово, безкоштовно, анонімно та 

конфіденційно) для отримання консультацій юриста або психолога, а також 

інформації щодо закладів, до яких Ви можете звернутися по допомогу за місцем 

проживання: 0-800-500-335 (зі стаціонарного) або 116-123 (з мобільного) 

 

Національна "Гаряча лінія" для дітей та молоді: 

116-111 (безкоштовно з мобільних телефонів) 

0-800-500-225 (безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів) 

  

Онлайн-платформа "Аврора" – спеціалізована психотерапевтична підтримка 

особам, які зазнали насильства, пов’язаного з війною (зокрема, сексуального). 
https://avrora-help.org.ua/home  

 

Телефон інформаційної лінії центрів з надання безоплатної вторинної правової 

допомоги (цілодобово та безкоштовно зі стаціонарного та мобільного):  

0-800-213-103 

 

"Гаряча лінія" для звернень громадян з питань, що стосуються медицини на базі 

КП "Полтавський обласний центр екстреної медичної допомоги та медицини 

катастроф Полтавської обласної ради": 

0-800-50-50-32 (цілодобово) 

 

Гаряча лінія Полтавського міського центру соціальних служб: 

+38 (050) 441-99-19, +38 (050) 441-99-12,  

пн-чт з 8.00 до 17.15, пт з 8.00 до 16.00 

https://avrora-help.org.ua/home


КООРДИНАЦІЯ ТА ПРАВОВА ДОПОМОГА 

 

Департамент культури, молоді та сім’ї Полтавської міської ради (координація 

суб’єктів взаємодії у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та/або 

насильству за ознакою статі): м-н Незалежності, 5, 

тел. (0532) 56-43-99, +38(050) 015-54-00,  

пн-чт з 08.00 до 17.15, пт з 08.00 до 16.00,  

обідня перерва з 12.00 до 13.00 

 

Полтавський місцевий центр з надання безоплатної вторинної правової 

допомоги: вул. Європейська, 37/40, 

тел. (0532) 56-02-88, (050) 561-77-46, (068) 502-26-54,  

пн-пт з 09.00 до 18.00 

 

Служба у справах дітей Шевченківської районної в м. Полтаві ради: вул. Івана 

Мазепи, 30, 

тел. (0532) 63-11-08,  

пн-чт з 08.00 до 17.15, пт з 08.00 до 16.00 

 

Служба у справах дітей виконавчого комітету Подільської районної у 

м. Полтаві ради: вул. Гайового, 3, 

тел. (0532) 51 37 83,  

пн-чт з 08.00 до 17.15, пт з 08.00 до 16.00,  

обідня перерва з 12.00 до 13.00 

 

Служба у справах дітей виконавчого комітету Київської районної у м. Полтаві 

ради: вул. Маршала Бірюзова, 1/2, 

тел. (0532) 56-96-77, (0532) 56-40-21, (0532) 56-58-87,  

пн-чт з 08.00 до 17.15, пт з 08.00 до 16.00,  

обідня перерва з 12.00 до 13.00 

 

Департамент освіти Полтавської міської ради: вул. Соборності, 36, 

тел. (0532) 52-49-21,  

пн-чт з 08.00 до 17.15, пт з 08.00 до 16.00,  

обідня перерва з 12.00 до 13.00 

 

БЕЗПЕКА ТА БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР 

 

Екстрений номер виклику поліції – 102 

Полтавське районне управління поліції ГУ НП в Полтавській області: вул. 

Сковороди, 2б, 

тел. (0532) 56-09-51 (чергова частина),  

(0532) 51-08-58 (громадська приймальня) 

 

Сектор протидії домашньому насильству відділу превенції Полтавського 

районного управління поліції ГУНП в Полтавській області: вул. Сковороди, 2б, 



тел. (0532) 51-02-39,  

пн-пт з 09.30 до 13.00, 15.00 до 18.00 

 

ЯКЩО ВАМ ПОТРІБНО ДОВГОСТРОКОВЕ ПЕРЕБУВАННЯ В 

БЕЗПЕЧНИХ УМОВАХ (ПРИТУЛОК), ТО ЗВЕРНІТЬСЯ ДО 

 

Притулок для жінок благодійної організації "Світло надії", 

тел. +38 (066) 829-55-73, цілодобово 

 

 

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА 

 

Якщо ви є батьком або матір’ю здобувача освіти, то ви маєте право 

скористатися послугами шкільного/практичного психолога 

 

Полтавський міський центр соціальних служб: вул. Зигіна, 5 ,  

+38 (050) 441-99-19, +38 (050) 441-99-12  

пн-чт з 8.00 до 17.15, пт з 8.00 до 16.00 

 

Мобільна бригада соціально-психологічної підтримки сімей/осіб, які 

постраждали від домашнього насильства та насильства за ознакою статі 

Полтавського міського центру соціальних служб: 

тел. (0532) 56-25-13 

 

Дві мобільні бригади соціально-психологічної допомоги особам, які 

постраждали від домашнього насильства, які діють за підтримки Фонду ООН у 

галузі народонаселення - UNFPA: 

тел. +38 (067) 610-58-02, +38 (050) 730-09-93,  

пн-пт з 09.00 до 17.00 год. 

 

"Вільна" дружній до жінок та дівчат простір: вул. Лідова, 10, офіс 1,  

тел. +з8(095) 080-13-87  

ср-нд з 11.00 до 20.00, 

 

Благодійна організація "Світло надії": вул. Симона Петлюри, 28а, 

тел. (0532) 60-60-81 

 

Громадська організація «Центр сучасного розвитку та інновацій»: вул. Лідова, 

10, к. 1, 

https://www.facebook.com/Center.for.modern.development.and.innovations/ 

 

МЕДИЧНА ДОПОМОГА 

 

Якщо Ви постраждали від сексуального насильства, якомога швидше зверніться 

до лікаря, щоб попередити важкі наслідки для Вашого здоров'я 

 



Швидка медична допомога – 103 

 

Департамент охорони здоров’я Полтавської обласної державної адміністрації: 

вул. Стрітенська, 44, 

тел. (0532) 60-76-89, (0532) 60-77-09, 

пн-чт з 08.00 до 17.15, пт з 08.00 до 16.00 

 

Гінекологічний кабінет безбар’єрного доступу для жінок, які постраждали від 

гендерно зумовленого насильства: Комунальне некомерційне підприємство 

"Міський клінічний пологовий будинок", вул. Олеся Гончара, 27в, цілодобово 

 

Комунальне підприємство «1-а міська клінічна лікарня Полтавської міської 

ради»: вул. Олеся Гончара, 27а, тел. (0532) 56-42-55 

 

Комунальне підприємство «2-а міська клінічна лікарня Полтавської міської 

ради»: вул. Монастирська, 7а, тел. (0532) 60-72-25 

 

Комунальне підприємство «3-я міська клінічна лікарня Полтавської міської 

ради»: пл. Слави, 2, тел. (0532) 51-20-94 

 

Комунальне підприємство «4-а міська клінічна лікарня Полтавської міської 

ради імені Леоніда Куроєдова»: вул. Залізна, 17, тел. (0532) 63-74-52 

 

Комунальне підприємство «5-а міська клінічна лікарня Полтавської міської 

ради»: вул. Духова, 6б, тел. (0532) 52-25-74 

 

Комунальне підприємство «Дитяча міська клінічна лікарня Полтавської міської 

ради»: вул. Олександра Бідного, 2, тел. (0532) 68-96-71 

 

Комунальне підприємство «Перинатальний центр ІІ рівня Полтавської міської 

ради»: вул. Олеся Гончара, 27в, тел. (0532) 67-63-04 

 

Комунальне підприємство «Полтавська центральна районна клінічна лікарня 

Полтавської міської ради»: вул. Стрітенська 58а, тел. (0532) 60-83-42 

 

Заклад, який надає консультативну медичну допомогу за участі 

вузькопрофільних фахівців: 

Комунальне підприємство «3-я міська клінічна поліклініка Полтавської міської 

ради»: пров. Рибальський 10в, тел. (0532) 68-83-95 

 

Заклади, які надають первинну медичну допомогу дитячому та дорослому 

населенню: 

Комунальне підприємство «Центр первинної медико-санітарної допомоги № 1 

Полтавської міської 
 


